
Musterschreiben Flugverspätung 

 

Empfänger 

 

 

 

 

 

 

Betr.: Flugverspätung des Fluges Nummer   

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

ich/wir haben folgenden Flug bei Ihnen gebucht:  

 

 

Flugnummer: 

 

Datum:  

Abflug: 

Abflugort: 

Zielort: 

Planmäßige Abflugzeit: 

Planmäßige Ankunftszeit:  

Tatsächliche Ankunftszeit: 

Flugstrecke: 

 

 

 

Der Flug hatte eine Verspätung von (…….) Stunden. 

Gemäß dem Urteil des Europäischen Gerichtshof von 19.November 2009 haben Flugreisende bei 

Ankunft und Verspätung von mehr als 3 Stunden Anspruch auf Ausgleichszahlung nach Artikel 7 der 

Verordnung EG261-204. Demnach stehen mir/uns folgende Zahlungen zu  

 

 

 

 



 

 

 

1. Ausgleichszahlung   

 

• Strecke 1500 km oder weniger     250,00 Euro 

• Alle EU Flugstrecken über 1.500 km  

sowie Flugstrecken zwischen 1.500 km und 3.500 km 400,00 Euro 

 

• Flugstrecke über EU Grenze hinaus und über 3.500 km 600,00 Euro 

 

2. Rückerstattung des Tickets ab 5 Stunden  

gemäß Artikel 6,8 EG Verordnung Nr. 261/204 

 

Ticketpreis: (                 )   Euro 

 

3. weitere Kosten ………………….. 

 

z.B. Hotelkosten, Beförderungskosten, Telefonate 

 

 

Bitte überweisen Sie den gesamten Betrag ( ……….) Euro bis zum ( Fristsetzung ca. 14 Tage ) auf 

folgendes Konto 

  

Kontoinhaber: 

IBAN: 

Bank: 

 

Sollte die Zahlung innerhalb der genannten Frist nicht eingehen, werde ich anwaltliche Hilfe in 

Anspruch nehmen. 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 


